Serveis publics,
drets socials i
govern
democratic

GUIA DE CONSIDERACIONS I PROPOSTES PER A UNA GESTIO DELS SERVEIS PUBLICS
AMB GARANTIES SOCIALS*

L’hegemonia mercantilista en I'esfera publica, sumada a un context neoliberal en el (des)ordre
economic, han fet forat en I'assumpcié col-lectiva de principis, prioritats, models de gestid i decisions
publiques que ignoren deliberadament que sén persones les que desenvolupen els serveis publics. |
gue son persones també les que hi confien per garantir drets, igualtat i benestar. Aquesta petita guia
vol ser una eina de fiscalitzacié de la gestid publica i la desigualtat social que determinades practiques i

models promouen i justifiquen.
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GUIA DE CONSIDERACIONS I PROPOSTES PER A
UNA GESTIO DELS SERVEIS PUBLICS AMB
GARANTIES SOCIALS*

AQUESTA PETITA GUIA VOL SER UN COMPENDI DE QUESTIONS A
TENIR EN COMPTE NECESSARIAMENT EN TOTS I EN CADASCUN
DELS MODELS DE GESTIO PER TAL QUE LA PRESTACIO DELS
SERVEIS PUBLICS COMPLEIXI AMB UN _MINIM DE DRETS
LABORALS I SOCIALS.

HA DE PODER SERVIR DE REFERENCIA PER A L’ANALISI I

AVALUACIO DE LA PRESTACIO DE SERVEIS PUBLICS A L’ABAST DE

TOTHOM. UNA EINA DE FISCALITZACIO DE LA GESTIO PUBLICA [

LA DESIGUALTAT SOCIAL QUE DETERMINADES PRACTIQUES [
MODELS PROMOUEN I JUSTIFIQUEN.

Una guia per
avaluar i ordenar
la prestacio6 de
serveis publics
sobre la defensa
de drets socials i
laborals, i el
marc democratic
de prestacio dels
mateixos

*Aquesta versio és un
resum de l’original.
Conté el mateix nombre
de consideracions i
propostes, pero només
un resum explicatiu de
cadascun dels punts.
Podeu trobar I'original
amb més informacio i
referencies a la web de
I’Observatori DESC

+INFO
observatoridesc.org
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1.

El salari, marges per intervenir-hi des dels plecs

Cal remetre el sou al conveni sectorial, perd també es poden fixar als plecs salaris
per sobre del conveni (p. Ex. “20% per sobre del conveni sectorial”).

La jornada laboral: sencera per cobrar sous dignes.

A I'arrel de la pobresa salarial hi ha les mitges jornades, que no permeten una
subsisténcia digna. En la mesura del possible, cal obligar a contractar a jornades
senceres.

Treballadors a temps parcial que desitjarien treballar a temps complet
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Exigir estudis d’impacte social per justificar externalitzacions

L'Unic barem per raonar una externalitzacié no pot ser |'estalvi de I'administracio.
La salut dels treballadors, la precarietat laboral, la rebaixa d’ingressos per
cotitzacions a la caixa general de la Seguretat Social o |'estabilitat laboral han de
ser contemplats igualment abans de decidir sobre la privatitzacié de la gestié d’un
servei public.

Garanties socials en la compra de béns i serveis: la tragabilitat del producte

La nova Llei de Contractes del Sector Public 9/2017 no concreta com pero obre la
porta a I'exigibilitat de drets laborals basics al llarg de la cadena de produccid, un
tipus de legislacions que ja funcionen a paisos de I'entorn com Franca o el Regne
Unit.

Subrogacio dels treballadors: la continuitat laboral dels treballadors del servei, per

sobre del canvi d’empresa.

L’estabilitat de la vida laboral és un dels elements fonamentals per a garantir els
drets socials dels i les treballadores del servei. Cada cop és més comu, perd no
per aixo cal deixar de subratllar, que és basic fer constar en les condicions de
qualsevol contracte de serveis publics la subrogacid dels treballadors del servei.

La subrogacio en els processos de municipalitzacio

Existeix un dilema considerable en la subrogacié dels treballadors d’un servei
public externalitzat quan es decideix recuperar la gestié publica.

Pensar el procés de subrogacié en periodes d’uns quants anys, anivellar
gradualment els drets socials i laborals de la plantilla incorporada al de la resta de
la plantilla publica, i donar temps de preparacio als treballadors per acudir a un
procés de seleccié gradual dels diferents llocs de treball per concurs public on
comptin positivament els anys d’experiéncia laboral en el servei.

Control del compliment del contracte i seguiment d’execucié

Sovint els mecanismes de control des de I'administracié publica del compliment
dels termes del contracte per part de I'empresa responsable sén deficitaris. Cal
no oblidar que I'administracié és responsable en tot moment de la prestacid del
servei.
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8.

10.

11.

12.

13.

Informacio sobre el servei, clau per a la seva correcta prestacié

L'externalitzaci6 de la gesti6 d'un servei public pot comportar pérdua
d’informacié estratégica del servei, que és alhora determinant per prendre
decisions publiques sobre el servei.

Inversions a llarg termini vs rentabilitat a curt termini

Un dels forats on les empreses privades poden veure possibilitats de treure
benefici de la gestid d’un servei public és en el capitol de les inversions associades
al manteniment i actualitzacidé del servei, com ara les canonades en el servei
d’abastament d’aigiia, o la maquinaria en el servei de recollida de solids urbans
(RSU), és a dir, la recollida de la brossa.

La capacitat tecnica de les administracions

La formacié técnica dels treballadors responsables de la direccid, gestid ifo
fiscalitzacié d’uns servei public és clau. En cas d’externalitzacid, cal tenir
professionals formats per al seguiment del contracte, coneixedors dels aspectes
tecnics i normatius de I'execucié del mateix.

El deute: la dependeéncia associada a la necessitat de finangament

La present crisi ha mostrat nitidament la relacié entre dependéencia financera i
dependéencia politica. | aixd té a veure amb accés a credit i a liquidesa. Cal
analitzar bé el numeros reals i possibles de I'ajuntament abans de cedir a la
pressid de privatitzar per problemes de tresoreria, pressupost o crédit.

Avaluacions comparatives per a I'eficiéncia dels serveis publics de gestié directa:

benchmarking

El benchmarking és un procés sistematic i continu per avaluar comparativament
els productes, serveis i processos de treball en organitzacions. Es util per
mantenir en millora i comparativa constant els serveis publics prestats
directament per I'administracid.

Inspeccié de treball

Cal habilitar canals d’informacié entre els treballadors del servei public
externalizat i I'administracio titular de la prestacié dels serveis per alertar en cas
d’incompliment de condicions laborals i execucié del servei.
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14. Risc de concurs desert

15.

16.

17.

Existeix un risc real que el concurs per a I'adjudicacié d’un servei quedi desert per
una exigencia de condicions socials fora del comu que allunyin lI'interes de cap
empresa en prestar el servei. Es recomanable conéixer bé el mercat i els marges
d’exigéncia possibles. O bé concertar la demanda amb la forca de més
ajuntaments o contractes, per tal de modificar el comportament de les empreses
del sector.

Economia d’escala en la prestacio de serveis municipals

Un dels principals arguments a favor de I’externalitzaciéd al mercat privat de
serveis publics municipals és I'economia d’escala. L'economia d’escala obre les
portes a més actuacions estrategiques com la compra de béns a escala, major
innovacio, experiéncia i coneixement, i major eficiencia en els processos i en
I’organitzacié del treball. El que no és explicable és per qué les administracions
publiques no han respost a aquesta avantatge competitiu amb la creacié de
centrals territorials de prestacid de serveis mancomunats.

Sistema financer public per evitar la dependéncia en tresoreria i capacitat

d’inversio del poder financer privat.

L’accés facil que tenen les empreses, sovint filials de constructores o d’entitats
bancaries, al financament és un element central en decantar els governs locals
cap a I'externalitzacid dels serveis publics, incrementat en aquesta crisi financera
per les dificultats de I'administracié per fer front al deute. Per tal de corregir
aquesta situacio, cal dotar I'esfera publica d’una banca propia.

Reforma de I’administracié publica, de I'estatut del treballador public
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18.

19.

Un dels grans arguments per a la recerca de noves formes de gestid dels serveis
publics apartades de I'administracid publica és la rigidesa d’aquesta. En el cas de
la prestacio de serveis directes a la ciutadania, una excessiva rigidesa de la funcié
publica dificulta I'adaptacié del servei a les necessitats que en cada moment,
situacid i territori requereix I'0ptima prestacié del servei. En defensa dels serveis
publics sota gestid publica cal formular les reformes necessaries en
I’'administracié perque aquesta s’adapti a la realitat cada cop més complexa en la
que els serveis publics han de complir el seu proposit

Defensar I'esfera publica democratica davant el creixent poder de lI'esfera no

democratica

Darrera de la decisié en principi técnica sobre si externalitzar o no un servei
public, també hi ha en joc, a gran escala, la capacitat politica de control d’aquests
serveis i de I'administracié publica. El traspas de serveis de I'esfera publica a la
privada esta incrementant el poder economica i politic de constructores i bancs,
que en la seva batalla quotidiana per ampliar els marges de beneficis amenacen el
manteniment dels estandars de qualitat i universalitat dels serveis publics, i ja ho
estan fent —per aixd aquest estudi- amb els drets, vides i dignitats dels i les
treballadores que presten aquests serveis publics.

Regular la subcontractacio per basar-la en el valor afegit i no en la rebaixa salarial.

Les empreses subcontractades per I'administracié subcontracten al seu torn a
d’altres empreses. La nova LCSP 9/2017 aixeca qualsevol barrera a la restriccié
per contracte o per llei del nombre de subcontractacions que pot fer 'empresa
gestora del servei public. Aquesta manca de limitacié obre la porta a que tota la
regulacié social, salarial i ambiental a qué s’aconsegueixi obligar a I'empresa
contractista quedi en no res.

Cal avangar cap a una oferta de subcontractacio publica no basada en la rebaixa
salarial ni en 'empitjorament de condicions laborals, ni en I'ocultacié de costos
d’inversid/manteniment, sind en el valor afegit. Cal permetre a les
administracions fixar un preu minim hora, o que com a Franga |’Estat fixi un preu
minim hora per als treballadors que directa o indirectament prestin serveis
public. En aquest sentit, cal demanar iguals salaris a la I'empresa contractista que
a les subcontractacions que faci, per a evitar que les empreses concessionaries es
converteixin en meres gestores de concursos publics i operadores de
subcontractacions al mercat.

Si cap d’aquestes mesures per no situar el salari en el punt de mira de la rebaixa
de costos no funciona, sempre queda apujar el Salari Minim Interporfessional
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Garantir els drets humans en la contractacio publica

Cada vegada més administracions estan incorporant criteris de responsabilitat i
respecte als drets humans en la compra publica, amb casos d’éxit a tot Europa. En
el context de Catalunya, el Parlament va aprovar el 2016 -a instancies
d’organitzacions agrupades en la Federacié- una resolucié per a la creacié d'un
Centre d’Avaluacié dels impactes de les empreses catalans a 'exterior, un centre
independent amb potestat sancionadora per a les empreses que no compleixin
els DDHH. En aquest sentit, I'entitat Novact ha elaborat una “Guia per a la
defensa i la promocié dels drets humans en la contractacié publica” (2017).

Tragabilitat i cadena de subministre.

Construir un segell de garanties socials per a les empreses, exigible per a tota la
cadena de produccid de béns que intervinguin en la prestacié del servei public.

Operadors publiques com a alternativa en els concursos publics d’adjudicacié d’un

servei

L'administracié supramunicipal hauria d’oferir prestar serveis publics municipals,
per tal d’oferir una alternativa publica en els processos de contractacié publica.
Les raons que poden portar a decidir a externalitzar un servei sén multiples i no
totes es prenen per raons de valor afegit, sind6 moltes per mancances o
necessitats de I'administracié municipal.

Regular proves d’accés publiques a I’ocupacié en les empreses contractistes.

Les empreses privades poden contractar treballadors per criteris propis. Malgrat
que prestin un servei public, 'administracid només pot avaluar hores d’ara els
resultats finalistes de la prestacid del servei. Si finalment és un servei public el
gue s’esta prestant, per qué no hi ha d’haver unes garanties d’accés als llocs de
feina per concurs public?

Valentia en la redaccié de contractes amb garanties socials

El mén dels contractes de serveis estd fortament regulat i judicialitzat. Es un
volum de negoci creixent que esta en disputa i, per tant, cada nova clausula, cada
nova demanda de les administracions en els contractes, cada nova millora social
introduida en els plecs, és sotmesa a batalles judicials amb grans equips
d’advocats al servei del sector privat. Cal que les administracions publiques es
dotin elles mateixes i entre elles d’equips juridics amb capacitat d’innovar i

Q
)
-(C
o
(S
(]
(S
()
©
(=
—
(<))
>
o
oo
gD
&
(8]
o
(%]
(%]
+
()
=
©
@
L
o
S
Q
D
(<))
>
—
(<))
(%}




=
+—
-
—
Q
o
S
9]
o
c
—
9]
>
[e]
oo
4
.o
(8]
(@]
(%]
(%]
+—
9]
P
o
"
=
e
S
a
2
9]
>
—
(9]
wn

25.

26.

27.

28.

introduir noves mesures socials per tal de guanyar batalles que permetin a
d’altres administracions publiques aplicar els innovacions en materia de clausules
socials.

Derogar la reforma laboral

Eliminar de la reforma laboral de 2012 la preeminéncia del conveni d’empresa
per sobre del conveni sectorial, sobretot en relacié a les empreses multiserveis,
que s’han demostrat una maquina de reduir salaris, precaritzar feines i
augmentar exponencialment la coneguda com “pobresa laboral”.

Eliminar de la reforma laboral de 2012 la limitacié de 12 mesos a la ultra-activitat

dels convenis laborals

La limitacié de la ultra activitat del conveni establerta per la reforma laboral del
Partit Popular fa decaure el conveni un any després del seu venciment oficial, fet
que desproveeix els i les treballadores de tota mesura de pressié per assolir
acords satisfactoris per als seus drets i condicions laborals.

Organitzar I’alimentacio publica per cuidar la salut publica

Quan la competitivitat economica toca I'alimentacid hi sortim perdent tots. Els
destinataris dels menlds que habitualment proveeix I'administracido publica
(usuaris de serveis socials, sanitaris, educatius) perqué reben una alimentacio
precaria. | els productors locals perque representa una mesura més que allunya el
productor local del consumidor local, amb tot el que aixd comporta de
deslocalitzacid i massificacié de la produccié. Algunes mesures a emprendre
poden ser:
a. En I'ambit de la fiscalitat, establir fiscalitat proporcional a la distancia de
produccié del producte per raons de petjada ecologica
b. En I'ambit legislatiu es podria demanar limits de distancia territorial dels
productes alimentaris que se serveixin en els serveis publics, amb una
aplicacio progressiva (de més distancia a menys)

Apartar I'aigua del mercat

Constitucionalitzar la propietat publica de I'aigua, aixi com la gestié directa de la
seva distribucio en alta i baixa. Prohibir fer negoci amb I'aigua i declarar-ne el seu
accés Dret Huma d’especial proteccid. En la linia del que Eslovenia va fer el
novembre de 2016, quan la seva Assemblea Nacional va incloure el Dret huma a
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I'aigua dins de la Constitucid i va establir per via constitucional la propietat
publica de I'aigua i de la seva gestid i distribucid.

29. Evitar I'externalitzacié de la redaccié de plecs
Cal dotar els administracions publiques locals de capacitat tecnica per la via de la
formacié i de I'assessorament. Cal evitar o prohibir externalitzar al mercat privat
la definicioé dels plecs de condicions.
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