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MESURES D’APLICACIO
IMMEDIATA I MESURES
ESSENCIALS

Plataforma en Defensa dels Serveis Publics

PER DAVANT DELS SEUS BENEFICIS, LES NOSTRES VIDES

La Plataforma Aturem la llei Aragones, el passat mes de febrer, vam anunciar la nostra re-
conversio en la Plataforma en Defensa dels Serveis Publics. El nostre objectiu principal és
la defensa dels serveis publics que, com es demostra crisi rere crisi, emergéncia rere emer-
gencia, han de ser de titularitat, provisio i gestié publiques i comunitaries.

Les entitats, associacions, col-lectius i organitzacions d’aquesta plataforma ens organitzem
i lluitem coordinadament i col-lectivament per la desprivatitzacio i la desmercantilitzacio
de tots els serveis i recursos publics que ja estan privatitzats, i en defensa dels que encara
son publics i corren el risc de ser privatitzats totalment o parcialment.

No volem que es faci negoci amb l'educacio, la salut, els serveis socials, 'aigua, l'energia
o altres serveis i recursos, publics i comunitaris, que han de garantir unes condicions so-
cials i ambientals dignes per al conjunt de la poblacid, aixi com la sostenibilitat del medi
ambient. Nosaltres ho tenim clar, per davant dels seus beneficis, les nostres vides!

La gestio i la provisio dels serveis i recursos publics s’han de regir per:

LA UNIVERSALITAT

LA RESPONSABILITAT PUBLICA INTRANSFERIBLE I EL. FINANCAMENT INTEGRAMENT
PUBLIC



‘ LA PARTICIPACIO D'USUARIES I TREBALLADORES

‘ LA DIGNIFICACIO DE LES CONDICIONS LABORALS

LA QUALITAT EN LA PRESTACIO DEL SERVEI

1. SANITAT

Es notori que I'impacte que esta suposant (i suposara) la pandémia de la COVID-19 ha des-
bordat un sistema sanitari que venia d’anys de retallades, destralades, parasitacions, pri-
vatitzacions. Ens situem en un context de marcs legals com, per exemple, la llei 15/97 que
va obrir la porta de les privatitzacions, o la 16/12 que va contribuir a liquidar la universa-
litat de 'assisténcia. La prova de carga ha posat en evidéncia una direccié i una gestio en
I'ambit de la sanitat molt insuficients. Cal posar-nos amb absoluta urgéncia, no pas per
blanquejar responsabilitats, pero per actuar en la correccié de les calamitats més punyents.

En aquest moment exigim les correccions imperioses dels errors practicats. La fi de les
politiques austericides d'un neoliberalisme extrem per part del Govern que ens han dut a
ser el territori europeu amb més treballadores sanitaries infectades, amb més residéncies
geriatriques oblidades del sistema i esdevingudes en diposits funebres.




Mesures d’aplicacié immediata (Pla de Xoc)

- Tots els recursos sanitaris a disposicio lliure dels serveis publics.

- Garantia de proteccio per a les treballadores: EPIS, tests i compliment de drets laborals.

- Obertura, dotacio i coordinacio de tots els CAPS de la xarxa d’Atencio Primaria; amb ser
vei d’'urgencies 24 hores.

- Gestio del «post-COVID19» i la recuperacio de l'activitat posposada, amb la dotacié de re
cursos que garanteixin el descans de professionals exhausts i emocionalment afectats; i
que evitin 'augment de les llistes d'espera.

Mesures prioritaries i essencials

- Consolidacié d’un Sistema Nacional i Public de Salut: blindatge d’allo public, reversio de
privatitzacions i externalitzacions; i eliminacié de la cohabitacié public-privada dels con-
sorcis, fundacions, empreses publiques...

- Recuperacio i reconstruccio del futur Servei cap a un model sanitari 100% public, en ges-
tio, provisio i titularitat.

- Restauracio del sistema sanitari public desmantellat en pro de la sanitat privada, amb la
necessaria utilitzacio del 100% de quirofans, laboratoris, alta tecnologia i serveis de diag-
nostics, la reobertura de llits tancats; i la dotacié de recursos humans que evitin la sobre-
carrega laboral.

- Canvis quantitatius i qualitatius en el financament pressupostari.

Participacio social empoderada i codecisoria determinant accions. La ciutadania partici-
pant com a titular.

L'educacio publica a Catalunya ha vingut patint un greu deteriorament causat per anys de
retallades i privatitzacions que el Govern de la Generalitat no vol aturar ni revertir, tali com
demostren els recents pressupostos aprovats. El pressupost del2020 tot i ser superior al
del 2010, és encara un 3% inferior per alumne. A més, caldria afegir-la incorporacio en el
sistema educatiu de 111.024 alumnes en tot el periode, dels quals 99.205 (el 89,4% de l'incre-
ment) estan en els centres publics. El pressupost de la Generalitat es encara molt inferior
al 6% del PIB d’inversio en educacid que preveia la LEC .En canvi, s’incrementa un 8% el
financament dels centres de titularitat privada concertats respecte al 2017. A I'escola pri-
vada concertada es perden 4.456 alumnes tot i que el financament dels concerts educatius
s’'incrementa en 84,8 milions d’euros.

Pel que fa a I'educacié universitaria, la situacié és igualment preocupant. Després d’anys
d’ofensives contra la universitat publica, en forma de politiques i reformes neoliberals (amb
el Pla Bolonya com a major exponent), la universitat ha deixat d'estar al servei del coneixe-
ment i ha passat a estar al servei de les empreses. A més, ha esdevingut una eina elititza-
doraiexcloent per a la classe treballadora, tant pel que fa a I'accés (mitjancant taxes abusi-
ves) com a la supervivencia un cop dins (mitjancant sobrecostos i un sistema educatiu que
fa impossible compaginar treball i estudis). Al mateix temps, la situacio en que es troba el



professorat associat és cada vegada més precaria i, moltes vegades, il-legal. Des de I'apa-
ricio de la COVID-19, les desigualtats i segregacié escolar i académica que ja generaven
retallades i privatitzacions estan augmentant exponencialment.

En aquest sentit, des de la Plataforma en Defensa dels Serveis Publics exigim:

Mesures d’aplicacié immediata (Pla de Xoc)

- Dotacié dels recursos humans i materials per poder obrir els centres educatius en condi-
cions de seguretat sanitaria i de qualitat.

- Leducacio telematica del darrer curs escolar ha incrementat visiblement les desigualtats
educatives, cal, doncs, que I'inici del nou curs escolar comenci presencialment per a tot
I'alumnat, proveint del personal docent necessari per atendre la situacié d'emergencia i
tenint en compte les necessitats educatives de suport educatiu de tot I'alumnat.

- Dotacié urgent dels recursos digitals necessaris a alumnat i professorat garantint I'educa-
cid en la tecnocultura, la privadesa dels infants, la sobirania de la comunitat educativa, la
seva capacitacio real i el control de les dades.

- Aprovacio de la ILP Universitats per avancar cap a la gratuitat dels estudis superiors i
universitaris mitjancant una gestio totalment publica.

- Aplicacio de I’EPIF i ampliacio dels contractes temporals durant el periode d’'estat d’alar-
ma. Condicions de treball dignes a tot el personal universitari.

Xarxa de centres publics lliure de segregracio per motiu d'origen, de classe, de génere, etc.
- Tots els centres han d’oferir la maxima qualitat educativa des de la participacié en el seu
entorn social immediat.

Mesures prioritariesiessencials

- Supressio progressiva dels concerts educatius: cal que els recursos publics es destinin en
la seva totalitat als centres publics.

- Reversio de totes les retallades garantir les condicions prévies a aquesta situacio.

- Gestid publica directa dels serveis educatius complementaris,com el menjador escolar
amb internalitzacioé de tot el personal docent i no docent que treballa als centres educatius.
- Retirada dels decrets de Plantilles, Direccions i Autonomia i directrius clares per a tots els
centres.

- Increment de la inversié en educacio fins,com a minim, el 6% del PIB que estableix la LEC.

3. BENS COMUNS: ENERGIA I AIGUA

L'energia es tracta d’'un bé fonamental pel desenvolupament de les persones i les societats,
serveix per escalfar-nos, per treballar, estudiar, desplacar-nos... I com a bé i dret fonamen-
tal per les persones no pot ser objecte de la mercantilitzacié i ha de ser recuperat per la
ciutadania.

En el cas de l'electricitat a 'Estat espanyol, cinc grans grups empresarials acaparen, de
forma opaca i de connivéncia amb el poder politic i financer, el mercat en totes les activi-
tats que conformen el sistema electric. Aquestes empreses gaudeixen de retribucions mul-
timilionaries (fins i tot en els anys de major recessio economica) i acumulen un historial
llarguissim d’escandols i abusos, aqui i arreu, que han perpetrat impunement.



Mesures d’aplicacié immediata (Pla de Xoc)

- No permetre cap tall d’aigua ni d’energia ni cap pujada de preu del servei. Garantia de sub-
ministrament d’aigua a tots els habitatges sigui quina sigui la seva titularitat. Prohibicié
del tancament de fonts publiques per garantir I'accés a I'aigua de les persones sense sostre.
- Nacionalitzar les plantes degeneracio a gran escala i el transport eléctric. Nacionalitzar
temporalment la gestié de la distribucio eléctrica de les 5 principals empreses de distribu-
cié6 d’Espanya i les principals comercialitzadores. Nacionalitzar també I'abastament d’ai-
gua en alta.

- Eliminar les limitacions que comporta la La Llei de Racionalitzacié i Sostenibilitat de I'Ad-
ministracio Local per a assolir una gestio publica dels serveis publics, com a pas previala
seva derogacio i dotar de suficient financament als serveis d’aigua.

- Abolicio dels canons concessionals

- S'entén que per la immediatesa de la situacio i la situacié d’alarma, no és possible perme-
tre una bona descentralitzacio aixi com dotar de mecanismes participatius i de co-govern.
Tot i aix0 cal estar previngudes per evitar que aquest procés d’alarma serveixi com a pro-
cés autoritari i re-centralitzador, també en l'esfera de I'aigua i I'energia.

Mesures prioritariesiessencials

- Establir mecanismes democratics participatius i de cogovern, en els béns comuns, que
donin veu per igual a administracio, treballadores, usuaries i ciutadania. La politica d’ai-
gua i I'energia ha d’afavorir la gestié no lucrativa, transparent i amb rendicié de comptes,
per al cas de I'aigua tal com ho recullen els principis del Dret Huma a I'’Aigua (DHAS). En
aquest sentit, cal impulsar estructures per a la coproduccio de politica publica en matéria
d’aigua per tal d'incloure les necessitats social i la garantia del DHAS i la salut dels ecosis-
temes, aixi com la implementacio d’indicadors adaptats. També cal incloure mecanismes
de govern participat digital, i mecanismes de control per al bon govern del servei, com ara
publicacié de dades, informes..

- Generacio d'energia: Nacionalitzar les grans plantes de generacio i establir un pla de tan-
cament fossil i nuclear. Avancar i aprofundir cap a una generacio distribuida de petita i
mitjana escala. On els punts de generacio i de consum siguin proxims.

- Imperiosa necessitat d’assolir un generacié 100% renovable.

- Distribucio eléctrica: Descentralitzar la distribucidé i municipalitzar-la. En el cas dels grans
municipis a través de les empreses publiques ja existents. En els municipis petits, crear
empreses publiques que gestionin el servei mancomunat de diversos municipis, tal i com
es fa en d’altres serveis basics. Aixi com estudiar i avancar per a que la figura de I'agrega-
dor de demanda esdevingui també municipal.

- Ens oposem a I'actual model del mercat electric, on existeix la figura de la comercialitza-
dora, que fa d'intermediari entre la distribuidora i la ciutadania. Creiem que aquest ele-
ment no hauria d’existir. Pero mentre segueixi havent la directiva europea que forca que hi
hagi aquesta figura, apostem per comercialitzadores publiques municipals i/o de 'econo-
mia social i solidaria.

- Els Ajuntaments han de ser responsables del servei public d’aigua. Cal fomentar la coo-
peracio, el suport mutu, la transparéncia, I'accés a informacié i la participacié entre les
administracions locals. Facilitar la remunicipalitzacio del cicle urba de l'aigua.

- Reconeixement del DHAS i el dret a I'energia, tenint en compte especialment la no discri-
minacio, universalitat, assequibilitat i disponibilitat. Prohibicio dels talls de subministra-
ment d’aigua i energia per causes economiques.



4. SERVEIS SOCIALS

La llei planteja que els serveis socials son universals i que les persones ateses per ells ho
fan exercint un dret social. La realitat per a les persones usuaries és 'assistencialismeila
falta de dret objectiu. Per les treballadores del sector el dia a dia és la falta de mitjansien
molts casos, unes condicions laborals basades en la precarietat, la inseguretat en el lloc de
treball i uns sous de subsisténcia.

El que entenem actualment per serveis socials ha estat controlat tradicionalment per l'es-
glésia amb un funcionament basat en la beneficéncia, la repressio i la total falta de drets.
Els canvis que es van anar introduint per passar a un model de dret social,van donar resul-
tats remarcables mentre el sector encara no es veia com a font de negoci. Pero a mida que
I'abast dels serveis socials va anar creixent (infancia, gent gran, dependéncia, situacions
de violencia, etc.), es va anar introduint la creenca que calia “externalitzar” amb l'excusa
de l'eficiéncia.

El cert es que els pressupostos socials tot i ser insuficients, es van convertir en un filé per
empreses de tot tipus, des de les procedents de l'església, a les considerades sense anim
de lucre i a les grans empreses amb una activitat totalment aliena a I'atencio social, com
EULEN i d’altres. Evidentment, la finalitat de les empreses es fer negoci i en serveis socials
només hi ha negoci a costa dels drets més elementals de les treballadores i d’aprofitar el
seu sobre esforc per poder donar un tracte digne a les persones usuaries. Sovint la falta
de recursos fa que aquest esforc sigui insuficient i infants, persones grans o persones vic-
times de violéncies son revictimitzades mentre les empreses prestadores de serveis aug-
menten el seu negoci.

Una petita part de 'anomenat “tercer sector”, les cooperatives de treballadores, sobreviuen
a penes degut al sistema de contractacio de les administracions sempre fidel a les lleis del
mercat. Les administracions publiques diuen vetllar per una bona prestacio del servei,
pero el resultat de les externalitzacions és un maltracte institucional sobre el conjunt de
la ciutadania. Lemergéncia del COVID-19 ha portat a extrems insostenibles una situacio la
per si dificil.

Mesures d’aplicacié immediata (Pla de Xoc)

- Els centres residencials i els d’atencio primaria, que actualment estan al limit, han de dis-
posar de les necessaries condicions de prevencio de contagi tant per a professionals com
per a infants, adolescents i families.

- Suport psicologic i cura emocional per a tot el col-lectiu.

- Creacio de més centres de serveis soc ials d’atencio primaria dotats de personal i de mit-
jans per a poder atendre dignament la poblacio.

- Dotacio pressupostaria suficient pera ajuts d’'urgéncia social adrecats a totes les persones
que ho necessitin, especialment les que no poden optar a Renda minima garantida o Ingreés
minim vital per tractar-se d'immigrants sense papers.

- Eliminacio del paper que 'actual legislacio atorga als serveis socials en la concessio de
I'empadronament i que només redunda en el seu col-lapse i en la vulneracio del dret al pa-
dré. Empadronament sense restriccions incloses les persones sense sostre i sense domicili
fix, si cal en un domicili municipal.



Mesures prioritaries i essencials

- Gestio publica directa de tots els centres i recursos dedicats a la infancia i I'adolescéncia
per garantir uns serveis suficients i de qualitat, i unes condicions laborals dignes.

- Creacio de nous recursos (infancia, gent gran, victimes de violéncia, etc.) per desmassifi-
car els actuals, i aixi poder fer suport a les persones usuaries en el seu desenvolupament
com a éssers humans

- Basar les “politiques socials” en el saber col-lectiu de les treballadores i les persones
usuaries dels recursos i serveis.

5. SERVEIS SOCIOSANITARIS IDE CURES

Els serveis sociosanitaris, altament feminitzats, estan fragmentats en xarxes descoordina-
des de diferents administracions i sovint externalitzats o privatitzats. La mercantilitzacio
hi dificulta I'accés d’amplis segments de poblacio6 i les mancances publiques recauen so-
bre les dones, que assumeixen I'enorme majoria de tasques de cures no remunerades. Per
exemple, més de la meitat de les places de residéncia son privades, la tercera part concer-
tades i només un 17% publiques i majoritariament externalitzades. El cost mensual d'una
residéncia privada va dels 1800€ als 5000€, la pensidé mitjana és d'uns 1000€ bruts i una
placa publica o concertada sén 4 anys en llista d’espera. El lucre mercantil es nodreix de la
precarietat laboral: sous a I'entorn del SMI, excés de feina, desinversié en material i en els
equipaments; i també d’il-legalitats: hores extra no pagades, incompliment de ratios o dis-
ponibilitat permanent. Tot aixo perjudica la qualitat de I'atenci¢ a les usuaries i deteriora
la salut de les treballadores, a vegades fins a la incapacitat permanent. Les treballadores
de la llar i les cures en situacié regular pateixen les conseqiiéncies del Regim Especial de
la Seguretat Social, que les exclou de prestacions per desocupacio o malaltia, entre d’altres;
les que es troben en situacio irregular ho tenen encara pitjor, la seva vulnerabilitat és total:
sense drets i obligades a treballar en I'economia submergida.

Per tot aixo0 exigim les seglients mesures:

Mesures d’aplicacié immediata (Pla de Xoc)

- EPIs i proves de COVID-19 per a treballadores i usuaries de I'ambit sociosanitari, de cures
i de la dependéncia. Atencio medica adequada a les persones dependents i especialment
a les usuaries de residéncies. Exigir responsabilitats a les empreses privades i a les admi-
nistracions responsables de les residéncies afectades per la COVID-19. Intervencio publica
immediata de les residéncies.

- Computar com a part de la jornada laboral de les treballadores del Servei d’Atencié Domi-
ciliaria els desplacaments entre domicilis i del domicili particular a I'oficina per recollir els
EPIs o altre material.

- Incorporacié immediata al Regim General de la Seguretat Social de les treballadores de la
llar i les cures.

- Inspeccions publiques de les empreses concessionaries de serveis sociosanitaris. Fi de
les concessions si s'incompleix el plec de condicions. Municipalitzacio/estatitzacié i inter-
nalitzacio de les plantilles en acabar les concessions.



Mesures prioritaries i essencials

- Un model centrat en les necessitats de les persones dependents. Coordinacio dels ser-
veis sociosanitaris: Servei d’Atencié Domiciliaria, centres de dia i residéncies, Serveis So-
cials i Atencio Primaria. Atencio sanitaria a les persones dependents a carrec de I’Atencio
Primaria. Aprofundir i replicar l'estratégia de les superilles.

- Creacio de les residéncies i els centres de dia necessaris per cobrir, com a minim, la totali-
tat de les llistes d'espera, sigui amb nova construccio, recuperant la gestié dequipaments
publics o expropiant-ne de concertats o privats. Model de residéncies que permeti un estil
de vida més proper al de la llar.

- Reformular el model sociosanitari prioritzant I'atencié integral en el context. Adaptar les
llars a les necessitats de la persona dependent i per garantir condicions de treball dignes.
- Creacio d’habitatge public tutelat i amb serveis compartits.

- Convenis amb millores laborals: contracte indefinit, 37 hores/setmana, augments sala-
rials, millora de ratios, etc. Professionalitzacié amb formacio i convalidacioé d'experiéncia.
Pla de prevencio de riscos i derogacio del conveni de I'INSS amb I'ICAM per la denegacio
reiterada d’'incapacitats permanents que s’han acabat guanyant als tribunals. Reconeixe-
ment laboral per a les cuidadores familiars que les equipari a les cuidadores professionals
mentre el sistema public no cobreixi tota la demanda d’atencié a la dependeéncia.
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